Noemi Bardella
Dati personali

Residenza: Via Papa Giovanni XXIII 4/d 20090   – Assago (MI)

Data e luogo di nascita: 30/05/1987, Milano
email:noemi.bardella@gmail.com 

Esperienze lavorative

da (07-2016) al (in corso) Comune di Buccinasco 
Cultura 
Ruolo: Community Manager | Social Media and Content Creator | Project Manager
Mansioni Gestione dei canali social della Biblioteca di Buccinasco | Creazione e gestione del sito della Biblioteca | Design del materiale informativo (flyer) della Biblioteca. Utilizzo di Wordpress, GIMP, InDesign, Google Analytics, SEO, Insight di Facebook. Progettazione e realizzazione di iniziative quale “Biblioteca per l’Ambiente” e “Tea Time”. 
da (02-2015) al (02-2016) MOVI SpA

Biomedicale
Ruolo: Project Manager Assistant/Data Entry
Mansioni: (segreteria, gestione mail e telefonate, supporto al direttore marketing, operazioni di back office, presentazioni powerpoint, creazione e gestione report in excel, gestione in autonomia di un progetto di rientro di macchinari con relativa sostituzione, aggiornamento anagrafiche)

da (03-2014) al (01-2015) – gruppotrade C/O DHL

Logistica e trasporti
Ruolo: E-Commerce Customer Care Team Leader Assistant
Mansioni: (supporto customer care, creazione report, creazione database registro chiamate inboud, formazione operatori, analisi postvendita, analisi qualità)

da (01- 2012)  – a (06-2013) – RBS srl Assicurazioni, banche, finanza
Ruolo: impiegata assistenza clienti
Mansioni: (risposta alle chiamate dei clienti in merito alle pratiche, apertura sinistri, gestione post vendita e pratica di sinistro, back office pratiche assicurative, formazione operatori)
Altre esperienze
Receptionist – accoglienza studenti (2009/2011)

Operatore Call Center(2008/2009)

Apertura pratiche fiscali (2007/2008)

Apertura pratiche finanziamento per negozio di elettronica (2006)
Operatore pluriservizio per Autogrill (2005)
Istruzione

Da (10-2016) a (2019)
Open Degree (Sviluppo Sostenibile) –  The Open University 

Da  (09-2001) – a (06-2006)  - istituto G. Agnesi
Qualifica conseguita: diploma Scienze Sociali e della Comunicazione  - (100/100)
Altri attestati o qualifiche
Introduction to Project Management Principles and Practices, a 4-course specialization by University of California, Irvine on Coursera. Certificate earned on February 13, 2017
(Progetto: Carbon free library) 
The Age of Sustainable Development by Columbia University on Coursera. Course finished on July 6, 2016

Make an Impact: sustainability for professionals by University of Bath on FutureLearn. Course finished on May 5, 2016

Big History: connecting knowledge by Macquarie University on Coursera. Course finished on March 14, 2016
Climate change: challenges and solutions by University of Exeter on FutureLearn. Course finished on March 14, 2016  

Environmental Management: Social-ecological Systems by University of Leeds on FutureLearn. Course finished on February 25, 2016
Conoscenze linguistiche

Italiano: madrelingua
Inglese:  ottimo, scritto e parlato (soggiorni all'estero, scuola) 

Tedesco: sufficiente (scuola)
Spagnolo: buono (scuola, soggiorni all’estero)
Conoscenze informatiche
Utilizzo professionale di Windows e dell’intero Pacchetto Office 

Ottima conoscenza del sistema SAP e AS400 
Ottima conoscenza HTML, CSS, GIMP, Adobe.

Ottima conoscenza di Wordpress.

Informazioni aggiuntive 
Profilo altamente proattivo, dinamico e disponibile ad imparare. Ottima resistenza allo stress  e dotata di un approccio empatico naturale. Flessibile, indipendente ed autonoma, mi adatto con facilità a nuovi contesti. Ho un approccio creativo ed autodisciplinato, orientato al problem solving. 
Attuale situazione contrattuale e prospettive.
Freelance. Valuto proposte part time anche con lavoro da remoto. 

Ai sensi ai sensi del D.Lgs 196/03 sulla tutela della privacy, autorizzo al trattamento dei miei dati personali  
Assago, lì 15-06-2016

                           Noemi Bardella
